
О правилах записи на первичный прием/консультацию/обследование 

При первичном или повторном обращении пациент предоставляет регистратору: 

• документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 

• для детей до 14 лет – свидетельство о рождении и документ, удостоверяющий личность 

законного представителя (в соответствии с законодательством Российской Федерации); 

• гарантийное письмо по ДМС. При отсутствии гарантийного письма по ДМС медицинская 

помощь оказывается на основании Договора на оказание платных медицинских услуг. 

 

 

Предварительная запись пациентов на плановый амбулаторно-поликлинический прием к врачам-

специалистам, функциональные и инструментальные исследования осуществляется: 

• лично или через своего представителя в регистратуре Клиники; 

• путем обращения в Колл-центр; 

 

Плановая медицинская помощь производится по предварительной записи. 

При наличии у пациента показаний к экстренной или неотложной медицинской помощи, 

медицинская помощь не оказывается. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




